
 
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

…………………………………………………... 
ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ได้ก าหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจารพัตเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม จึงได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
   1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่างๆที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 
   1.2 ให้หน่วยงานที่มีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
   1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนประจ าปี เสนอ
ผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ในเว็ปไซด์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ 
  2. ขัน้ตอนและวิธีด าเนินงาน 
   2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง 
ดังนี้ 
    1) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจารพัต หมู่ที่ 1 ต.จารพัต อ.ศีขรภูมิ จ.สุรินทร์ 
    2) กรณีร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์หน่วยงาน https://www.jarapat.go.th 
    3) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 044 - 069734 
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