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การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและต้อง
ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ การท างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าของชีวิตของคน เพราะเป็นโอกาสที่
ท าให้เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอ่ืนๆกับสถานที่  ดังนั้นการท างานจึงเป็นการเปิด
โอกาสในแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิดริเริ่มอันน ามาสู่เกียรติยศ และความพึงพอใจในชีวิต เมื่อแต่ละบุคคล
ได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไป
ด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์การจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกัน
ของความพึงพอใจระหว่าง พนักงานและองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด  

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานด้านต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากลักษณะของ
งานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรู้ผล
การปฏิบัติงานที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ต้องเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  และความพร้อมของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน ที่แต่ละหน่วยงานจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันตามนโยบายของ
หน่วยงานหรืองบประมาณท่ีได้รับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างานยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน อันประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน ความสนิทสนมกันระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน และความสามัคคีกันในการท างาน การท างานของบุคลากรในลักษณะทีมจะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จได้ และการปกครองบังคับบัญชาเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านทั้งด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และส่วนด้านสิทธิส่วนบุคคล  

องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต จึงได้ด าเนินการส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต เพ่ือน าผลการส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในสังกัด อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อประชาชนต่อไป 
 

                  องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 



มนุษย์โดยธรรมชาติเป็นสัตว์สังคมและย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่มไม่อยู่โด่ดเดี่ยว เมื่อมนุษย์อยู่รวมกัน
เป็นกลุ่ม ย่อมเป็นธรรมชาติที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมึผู้น ากลกุ่ม รวมทั้งมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อยสภาพเช่นนี้ได้มีวิวัฒนการตลอดมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัตเป็นองค์กรหรือหน่วยงานหนึ่งที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร 
หน่วยงานมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญจึงได้แก่ บุคลากร การที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จัดเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้
จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอื่นๆไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมี
บุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์การ เพราะถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมี
คุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนั้น ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้
นั้น ผู้บริหารต้องมีการสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจที่ดีให้แก่บุคลากร จนกระทั่งให้บุคลากรเกิดความผาสุก
และรู้สึกรักองค์กร เพราะความผาสุก หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข มีความพอใจในชีวิต วัดได้จากความสุขใน
การด ารงชีวิตประจ าวัน ความรู้สึกกระชับกระเฉง ความสดชื่นแจ่มใสมีชีวิตชีวา มีพละก าลัง มีอารมณ์มั่งคง มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้สึกมีความมั่นในในตัวเอง และมีความรู้สึกผ่อนคลายมากกว่ามี
ความรู้สึกเครียด กังวลใจ ว้าวุ่นใจ ท้อใจ หมดก าลังใจ  หมดหวัง ซึมเศร้าหรือเป็นทุกข์ จึงสรุปได้ว่าการสร้าง
แรงจูงใจและขวัญก าลังใจให้กับบุคคลากรนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารองค์การ ตลอดจนผู้บริหารจะต้อง
บริหารงานด้วยภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ มีการก าหนดนโยบายด้านต่างๆมีการก ากับติดตามและตรวจสอบผลการด าเนิงาน มีความโปร่งใสและ
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความสามรถผลักดันให้องค์การสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่ง
จะส่งผลให้บุคคลากรเกิดความผาสุกส่งผลให้การปฏิบัติงานยของบุคคลากรเกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้น  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเชิงบริหาร น ามาซึ่งการก าหนดเป็นนโยบายในการปรับปรุง
บุคลากรบุคลากรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ส านักปลัด  อบต. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผาสุกความพึงพอใจและแรงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 เพ่ือน าผลมาเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เกิด
ความผาสุก และเป็นแนวทางในการวางแผนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีแก่
บุคลากรตลอดจนเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในองค์กรต่อไป ซึ่งในการท าประเมินความ
ผาสุกฯนี้ กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2562 ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา หมวดที่ 3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน ข้อ 3.2 และ ข้อ 3.3 โดยมีเกณฑืการ
ประเมินว่า องค์กรมีวิธีการในการก าหนดปัจจัยส าคัญๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การท างาน และ องค์กรมีวิธีการตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการ ทั้งในด้านการ
บริหารงานของผู้บริหาร การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยวิธีการและตัวชี้วัดสามารถครอบคลุม
ความหลากหลายของข้าราชการและลูกจ้างได้ 

 
 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  โดยส านักปลัด อบต. จึงได้ท าการประเมินความผาสุก ความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ว่าควรมีปัจจัยและแนวทางที่จะกระตุ้นในการสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ



ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัตให้มีประสิทธิภาพ เพราะถือเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งที่ไม่
อาจละเลยได้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้สามรถด าเนินงานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
และผลการประเมินในครั้งนี้จะท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจารพัตได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้เป็นอย่างดียิ่ง 
 

2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุข ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจารพัต 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต    อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ 

 
 
 

3. แนวทางและวิธีการด าเนินการ 
 

3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต และ
ตัวอย่างในการศึกษานี้ คือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ จ านวน
ทั้งสิ้น 43 คน  

3.2 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถาม โดยท าการค้นคว้าจากเอกสาร
ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับเรื่องการส ารวจในครั้งนี ้ 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในสังกัดตอบ
แบบสอบถาม และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล   เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วน
ของแบบสอบถาม  

3.4 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด ต่าง ๆ ของ
นักวิชาการ 
 

4. ขอบเขตของการด าเนินการส ารวจ   
 

4.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 
  1.4.1 ตัวแปรอิสระ  

- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
- เงินเดือน  
- ต าแหน่งงาน 

4.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างานใน 8 ด้าน คือ  



- ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  
- ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
- ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความสมดุล  

 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
5.1 ท าให้ทราบถึงระดับความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลจารพัต  
5.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
5.3 สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และตอบสนองความต้องการของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
 
 
 

6. โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต   

มีภารกิจด้านต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกับภารกิจหน้าที่  ดังนี้ 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลัง   โครงสร้างตามแผนอัตราก าลัง   
1. ส านักปลัด 
1.1 งานธุรการ 
1.2 งานการเจ้าหน้าที่ 
1.3 งานทะเบียนราษฎร 
1.4 งานแผนและงบประมาณ 
1.5 งานสวัสดิการสังคม 
1.6 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.7 งานสาธารณสุข 
1.8 งานนิติการ 
1.9 งานส่งเสริมการเกษตร 
 

1. ส านักปลัด 
1.1 งานธุรการ 
1.2 งานการเจ้าหน้าที่ 
1.3 งานทะเบียนราษฎร 
1.4 งานแผนและงบประมาณ 
1.5 งานสวัสดิการสังคม 
1.6 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.7 งานสาธารณสุข 
1.8 งานนิติการ 
1.9 งานส่งเสริมการเกษตร 

2. กองคลัง 
2.1 งานธุรการ 
2.2 งานการเงินและบัญชี 
2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
 

2. กองคลัง 
2.1 ฝ่ายการเงิน 
2.2 ฝ่ายบัญชี 
2.3 ฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
2.4 ฝ่ายทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 

3.  กองช่าง 
3.1 งานธุรการ 

3.  กองช่าง 
3.1 งานธุรการ 



3.2 งานออกแบบและก่อสร้าง 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 

3.2 งานออกแบบและก่อสร้าง 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 
 

4. กองการศึกษา 
4.1 งานบริหารงานศึกษา 
4.2 งานธุรการ 
4.3 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
4.4 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4.5 งานกิจการโรงเรียน 
 

4. กองการศึกษา 
4.1 งานบริหารงานศึกษา 
4.2 งานธุรการ 
4.3  งานส่ ง เ สริ มกา รศึ กษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
4.4 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4.5 งานกิจการโรงเรียน 
 

 
 
 
 

7. แผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
  

ล า 
ดับ
ที่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
1 
2 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบั กลาง) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบั ต้น) 

 
บริหารงานท้องถ่ิน 

 
บริหารงานท้องถ่ิน 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

 
3 
 

4 
5 
6 

ส านักปลัด อบต. 
หัวหน้าส านักปลัด 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ ต้น) 
งานบริหารงานทั่วไป 
นักทรัพยากรบุคคล (ปก./ชก.) 
นักจัดการงานทัว่ไป(ปก./ชก) 
นักวิชาการสาธารณสุข (ปก./ชก) 

 
อ านวยการท้องถ่ิน 
 
 

วิชาการ 
วิชาการ 
วิชาการ 

 
1 

1 
๑ 
1 

 
๑ 

1 
๑ 
1 

 
๑ 

1 
๑ 
1 

 
๑ 

1 
๑ 
1 

 
- 
- 
- 

+1 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 

 
7 
8 

พนักงานจ้างตามภารกิจ (ประเภทผู้มีคุณวุฒิ) 
ผช.นักวิชาการเกษตร 
ผช.บุคลากร 

 1 
๑ 

1 
๑ 

1 
๑ 

1 
๑ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

 
9 
 

พนักงานจ้างตามภารกิจ (ประเภทผู้มีทักษะ) 
คนตกแต่งสวน 
 

 ๑ 
 

๑ 
 

๑ 
 

๑ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 

 
10 
11 

 

พนักงานจ้างทั่วไป 
ยาม 
คนงานทั่วไป 

 
 

๑ 
3 

๑ 
3 

๑ 
3 

๑ 
3 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 



 
12 

 
13 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก.ชก) 
พนักงานจ้างภารกิจ 
ผช.จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน 

วิชาการ 
 
 

1 
1 

1 
๑ 

1 
๑ 

1 
๑ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

 งานกฎมายและคดี 
- 

         

 
14 

 
 

15 
16 
17 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เจ้าพนกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(ปง.ชง) 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนขับรถบรรทุกน้ า 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 

ทั่วไป 
 
 

1 
 

๑ 
1 
1 

1 
 

๑ 
1 
1 

1 
 

๑ 
๑ 
1 

1 
 

๑ 
๑ 
1 

- 
 
- 
- 
- 

- 
 
- 
- 
- 

- 
 
- 
- 
- 

 
 
 
 

 
17 
 
18 

งานสวัสดิการและพัฒนาชมุชน 
นักพัฒนาชุมชน (ปก.ชก) 
พนักงานจ้างภารกิจ 
ผช.นักพัฒนาชุมชน 

 
วิชาการ 

 
 

 
1 
1 

 
1 
๑ 

 
1 
๑ 

 
1 
๑ 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 

 
 
 
 

ล า 
ดับ
ที ่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
 งานสังคมสงเคราะห ์

- 
         

 งานส่งเสริมอาชีพ 
- 

         

 รวม  19 20 20 20 +1 - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล า 
ดับ
ที ่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
 

1 
กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับ ต้น) 

 
อ านวยการท้องถ่ิน 

 
1 ๑ ๑ ๑ - - 

 
-  

 

 
2 

งานการเงิน 
นักวิชาการเงินและบญัชี(ปก./
ชก.) 

 
วิชาการ 

 
- 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
 

3 
 

4 

งานบัญชี 
ลูกจ้างประจ า 
นักวิชาการเงินและบญัช ี
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผช.จพง.การเงินและบัญชี 

 
- 

 
 

 
1 
 

๑ 

 
1 
 

๑ 

 
1 
 

๑ 

 
1 
 

๑ 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

 

 
5 
 

6 

งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ 
เจ้าพนักงานจัดเกบ็รายได้(ปง./ชง.) 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผช.จพง.จัดเก็บรายได้ 

ทั่วไป 
 
 

1 
 

๑ 

1 
 

๑ 

1 
 

๑ 

1 
 

๑ 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

 

 
7 
 

8 
9 

งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
นักวิชาการพัสดุ(ปก./ชก.) 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผช.นักวิชาการพัสดุ 
ผช.จนท.ธุรการ 

วิชาการ 
 
 

1 
 

๑ 
1 

1 
 

๑ 
๑ 

1 
 

๑ 
๑ 

1 
 

๑ 
๑ 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

 

 รวม  8 9 9 9 - - -  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ล า 
ดับ
ที ่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
 

1 
กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับ ตน้) 

 
 
อ านวยการท้องถ่ิน 

 

 
1 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
 

2 
 

3 

งานก่อสร้าง 
นายช่างโยธา (ปง./ชง.) 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผช.ช่างโยธา 

ทั่วไป ๑ 
 

1 

๑ 
 

1 

๑ 
 

1 

๑ 
 

1 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

 

 
4 
 

5 
6 
7 
8 

งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
นายช่างโยธา (ปง./ชง.) 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผช.จพง.ธุรการ 
คนงานท่ัวไป (งานก่อสร้าง) 
คนงานท่ัวไป (งานออกแบบฯ) 
คนงานท่ัวไป (งานไฟฟ้า) 

ทั่วไป 1 
 

1 
1 
1 
1 
1 

๑ 
 

1 
๑ 
1 
1 
1 

๑ 
 

1 
๑ 
1 
1 
1 

๑ 
 

1 
๑ 
1 
1 
1 

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

 งานสาธารณูปโภค 
- 

         

 งานผังเมือง 
- 

         

 รวม  8 8 8 8 - - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ล า 
ดับ
ที ่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
 

1 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ผู้อ านวยการการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับ ต้น) 

 
 
อ านวยการท้องถ่ิน 

 

 
1 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
 

2 งานบริหารการศึกษา 
นักวิชาการศึกษา (ปก./ชก) 

 
วิชาการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 งานส่งเสริม ศาสนาและวัฒนธรรม 
- 

         

3 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
คร ู

 7 7 7 7 - - -  

 
 

ล า 
ดับ
ที ่ ส่วนราชการ 

ประเภท
ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้อง
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี

ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด 
หมาย
เหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
 

4 
5 

พนกังานจ้างตามภารกิจ(ผู้มีคณุวฒุิ) 

ผช.ครูผู้ดูแลเด็ก 
ผช.ครูผู้ดูแลเด็ก 

 
 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
- 
- 

 
- 

+1 

 
- 
- 

 
 

ว่าง 
 

6 
7 

พนักงานจ้างตามภารกิจ(ผู้มีทักษะ) 
ผช.ครูผูดู้แลเด็ก 
ผช.ครูผูดู้แลเด็ก 

 
 

 
1 
1 

 
๑ 
1 

 
๑ 
1 

 
๑ 
1 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 

 
8 
9 

พนักงานจ้างทั่วไป 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 

 
 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 รวม  14 14 14 14     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. นิยามศัพท ์
 

การส ารวจแบบสอบถามในครั้งนี้ได้มีการก าหนดนิยามปฏิบัติการที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือสร้าง 
แบบสอบถามได้ดังนี ้ 

ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็น
ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน ท าให้เกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่
ท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จ 

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างโดยมี
เป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรง
กระตุ้น 

บทบาทระหว่างการทางานกับสุขภาพที่มีความสมดุล หมายถึง การแบ่งเวลาในการท างานให้
เหมาะสมกันตนเอง ครอบครัว และสังคม ควรมีสัดส่วนในการใช้เวลาว่างอย่างเหมาะสม  

8.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ บุคลากรของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต          
อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ เกิดจนถึงปีปัจจุบัน โดยนับเป็นปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ อายุไม่เกิน 25 ปี, 
อายุระหว่าง 25-35 ปี, อายุระหว่าง 36-45 ปี,  อายุมากกว่า 45 ปี  

8.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ โสด สมรส หย่าร้าง ม่าย  

8.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของ บุคลากรเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
จารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ ที่ได้รับขณะที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

8.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาหรือจ านวนปีที่ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ   จังหวัดสุรินทร์ โดย นับตั้งแต่ได้รับการบรรจุเข้า
ปฏิบัติงาน หรือนับตั้งแต่โยกย้ายจากหน่วยงานอ่ืนเข้ามาปฏิบัติงาน จนถึงปีปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
น้อยกว่า 3 ปี, 3– 5 ปี, 6–10 ปี, มากกว่า 10 ปี  

8.6 เงินเดือน หมายถึง เงินค่าจ้างหรือเงินค่าตอบแทนที่ บุคลากรของเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
จารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ ได้รับเป็นรายได้ประจ าจากการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
น้อยกว่า 10,001 บาท, 10,000–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท, มากกว่า 20,000 บาท  

8.7 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งงานที่ บุคลากรของเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  
อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ ได้ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะต าแหน่ง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. วิธีการส ารวจ 
 

การส ารวจข้อมูลในครั้งนี้เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้  
9.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในกรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขร

ภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วย พนักงานจ้างทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานครู รวมจ านวนทั้งสิ้น 43  คน 

9.2 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
ท าการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดย

ท าการค้นคว้าจากเอกสารต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับเรื่องการวิจัยใน
ครั้งนี ้มีรายละเอียดดังนี้  

9.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 คุณลักษณะบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน  
ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  
อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ รวมทั้งสิ้น 12 ข้อ 

9.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองซึ่งได้ด าเนินการ

ตามข้ันตอนดังนี ้ 
9.3.1 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง  รวมถึง

บุคลากรทางการศึกษาตอบแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วนของแบบสอบถาม ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมประมาณ 30 วัน  
 

9.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูล สาระส าคัญ  

9.4.1 เกณฑ์การแปลคะแนน การแปลความหมายจากข้อมูลที่ได้มาก าหนดน ้าหนักคะแนน 
ดังนี้ 

 
คะแนนเฉลี่ย ระดับความจริง / คุณภาพชีวิตการท างาน 
4.21 -5.00 ดีมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ดีมาก 
2.61 -3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 

9.4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะแสดงค่าสถิติต่างๆที่ต้องการค านวณ แล้วน ามาประมวลผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 



 
10.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขร
ภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  ได้ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 48 ฉบับ ได้รับกลับคืน 48 ฉบับ เท่ากับร้อยละ 
100 ของจ านวนแบบสอบถามที่ส่งออก บทนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้  

1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร เขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัด
สุรินทร์ 
2) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  
จังหวัดสุรินทร์ 
10.1 เพศ ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากบุคลากรเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  

จังหวัดสุรินทร์  เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 และเพศหญิง จ านวน 31 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 72.10 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

เพศ  
ชาย  
หญิง  

 
15 
33 

 
31.25 
68.75 

รวม 48 100 
 

10.2 อายุ ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต อายุ ระหว่าง 25  
- 35  ปี  จ านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 47.92  รองลงมาคือ อายุระหว่าง  36 - 45 ปี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.67  รองลงมาคือ อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.34 น้อยที่สุดคืออายุ
น้อยกว่า 25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33  ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

อายุ 
น้อยกว่า 25 ปี  
25 – 35 ปี 
36 – 45 ป ี
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป  

 
1 

23 
20 
4 

 
2.09 

47.92 
41.67 
8.34 

รวม 48 100 
 

 
 

10.3 สถานภาพ ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากสถานภาพบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
สถานภาพ โสด  จ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ 58.14  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 17 คน      



คิดเป็นร้อยละ 39.54  น้อยสุดคือ สถานภาพหย่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33  ดังแสดงในตาราง ที ่
3   

ตารางที่  3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่า 
หม้าย  

 
27 
20 
1 
0 

 
56.25 
41.67 
2.06 
0.00 

รวม 48 100 
 

10.4 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากระดับการศึกษาบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลจารพัต  มีระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.50  และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.67  ดังแสดงในตารางที่ 4  

ตารางที่  4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
8 

30 
6 

 
16.67 
62.50 
12.50 

รวม 48 100 
10.5 อายุงาน ผลการศึกษา พบว่าส่วนมากอายุงาน บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต อายุ

งานระหว่าง 6 - 10 ปี  จ านวน  18 คน  คิดเป็นร้อยละ  41.86  รองลงมาคืออายุงานมากกว่า 10 ปี  
จ านวน 14  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.56  รองลงมาคืออายุงานระหว่าง 3 – 5 ปี  จ านวน  9  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 20.93  และน้อยที่สุดคืออายุงานต่ ากว่า  3  ปี  จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.66 ดังแสดงใน
ตารางที ่5  

ตารางที่  5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงาน 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

อายุงาน 
น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ป ี
6 – 10 ป ี
มากกว่า 10 ปี 

 
3 

10 
20 
14 

 

 
6.25 

20.84 
41.67 
29.17 

 
รวม 48 100 

 



10.6 เงินเดือน ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากเงินเดือน บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  
อ าเภอศีขรภูม ิ จังหวัดสุรินทร์  เงินเดือนระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50  รองลงมาเงินเดือนระหว่าง  15,001 – 20,000 บาท  จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ  29.17 
และเงินเดือนน้อยสุดคือ มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  18.75  ดังแสดงในตารางที่ 
6  

ตารางที่  6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเงินเดือน 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

เงินเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 
 

 
0 

18 
14 
9 
 

 
00.00 
37.50 
29.17 
18.75 

 
รวม 48 100 

 

10.7 ต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่าส่วนมากต าแหน่งงานบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
จารพัต  อ าเภอศีขรภูม ิ จังหวัดสุรินทร์ เป็นต าแหน่งเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00  รองลงมาต าแหน่งงาน เป็นพนักงานส่วนต าบล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา
เป็นต าแหน่งพนักงานครูส่วนต าบล  จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.59  และต าแหน่งงานน้อยสุดคือ 
พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  ดังแสดงในตารางที ่7  

 
ตารางที่  7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร 
จานวน 

(n = 48 คน) 
ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ลูกจ้างประจ า 
พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานครู 
 

 
13 
12 
1 

15 
7 
 

 
27.00 
25.00 
2.09 

31.25 
14.59 

 
รวม 48 100 

 

10.8  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วต าบลจารพัต  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของผู้บริหารของบุคลากรพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  

อ าเภอศีขรภูม ิ จังหวัดสุรินทร์    ในภาพรวมมีความพึงพอใจและแรงจูงใจอยู่ในระดับ ปานกลางทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  รองลงมาคือด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความ
สมดุล และด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกันเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 



ตารางที่  8 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
จารพัต  อ าเภอศีขรภูม ิจังหวัดสุรินทร์ 

ความพึงพอใจด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย ระดับความเป็น
จริง 

อันดับที 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา 

4.03 มาก 1 

2.ความพึงพอใจที่มีต่อการติดตามการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 

3.18 มาก 2 

3. การสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร 

3.12 ปานกลาง 3 

4.ผู้บังคับบัญชาชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

3.20 ปานกลาง  

5.ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผน
พัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.14 ปานกลาง  

รวมเฉลี่ย 3.34 ปานกลาง  
  
 

10.8.1  คุณภาพชีวิตการทางานในด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  
เมื่อพิจารณารายละเอียดของคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสุขภาพและความปลอดภัยใน

การท างานในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับแรกคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีมาก คือ ความพึงพอใจที่มีต่อ
นโยบาย/กระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่มีต่อการติดตามการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา อันดับสุดท้ายคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับน้อย คือ การสื่อสาร การรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 

ตารางที ่9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูม ิจังหวัดสุรินทร์ 
ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ค่าเฉลี่ย ระดับความเป็นจริง อันดับที 
1. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายและเป้าหมายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

4.23 มาก 2 

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดี
ความชอบ มีความชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม 

4.02 มาก 4 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

3.73 ปานกลาง 1 

4. ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการ
จัดองค์ความรู้ 

4.05 มาก 3 

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และการยุติ
ความขัดแย้งในองค์กร 

3.90 ปานกลาง  

รวมเฉลี่ย 3.99 ปานกลาง  
 



10.8.2 ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
เมื่อพิจารณารายละเอียดของคุณภาพชีวิตการท างานในด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกันในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับแรกคือ ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดองค์ความรู้  อันดับสุดท้าย
คือ ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานรายละเอียดดังตารางที่ 10  

ตารางที่ 10  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 
ความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย ระดับความเป็นจริง อันดับที 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างาน 

4.43 มาก 2 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการส่งเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ 
ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนมีแผนป้องกันภัย
ของหน่วยงาน 

3.98 ปานกลาง 3 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงาน 
ที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรม
การอยู่ร่วมกัน 

4.01 มาก 4 

4. การจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เครื่องมือ
ส าหรับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

4.03 มาก 1 

5. การมีส่วนร่วมในการพัฒนางานหน่วยงาน ทั้งด้านอาคาร
สถานที่และการให้บริการ 

3.65 ปานกลาง  

รวมเฉลี่ย 4.02 มาก  
 

10.8.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลจารพัต ภาพรวม 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ใน ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับแรกคือ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างาน รองลงมาคือ การจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เครื่องมือส าหรับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการและน้อยที่สุดคือการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนางานหน่วยงาน ทั้งด้านอาคารสถานที่และการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 
ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของ
องค์กรของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต 
ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย ระดับความเป็นจริง อันดับที 

1. ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญก าลังใจใน
การท างานให้กับบุคลากร 

4.32 มาก 2 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.89 ปานกลาง 4 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการท างานของ
บุคลากร 

4.01 มาก 1 

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการในการท างาน
ภายในองค์กรหรือนอกเหนือจากองค์กร 

4.13 มาก 3 

5. ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ท่านด ารงต าแหน่ง 3.88 ปานกลาง  
รวมเฉลี่ย 4.05 มาก  

 
10.8.3 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจารพัต ภาพรวม 
เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลจารพัตอยู่ใน ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับ
แรกคือ ความพึงพอใจต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร รองลงมาคือ ความ
พึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการในการท างานภายในองค์กรหรือนอกเหนือจากองค์กรและน้อยที่สุดคือท่าน
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ท่านด ารงต าแหน่ง 
 

11. อภิปรายผลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากร 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต  อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  ใน

ภาพรวมความพึงพอใจและแรงจูงใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านที่มากที่สุดคือ
ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจารพัต รองลงมาคือ
ด้านคุณภาพและแรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1.2.  ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้  
1) ด้านความพึงพอใจด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ผู้บริหารควรบริหารงานด้วยความเป็น

ธรรมและเท่าเทียมกัน  
2) ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล  ควรมีการอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้ให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 
3) ด้านความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน   ควรสร้างบริบทสร้างสีสันสภาวะ

แวดล้อมในการท างานให้มีความร่มรื่นน่าอยู่และน่าท างานมากขึ้น 
4) ด้านความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร ผู้บริหารควรส้รางขวัญและ

ก าลังใจในการท างานที่ดีให้แก่พนักงานเพ่ือจะได้มีก าลังใจในการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
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