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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต 

อำเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต      มี
คะแนน  86.95  คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 84.47 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 93.90 คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 87.50 คะแนน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.65 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

82.65 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

97.50 

I6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.03 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 67.65 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
81.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

85.85 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

92.53 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

82.65 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

77.70 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

75.98 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.03 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต 

มากน้อยเพียงใด 
97.50 



I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.35 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

76.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

77.68 

I21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.65 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.53 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.53 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

78.50 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

78.50 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

77.65 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.35 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

78.48 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

81.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

80.18 

ข้อเสนอแนะ 

1 ให้มีการทำงานโปร่งใสตรวจสอบได้ 
2 ต้องซื่อสัตย์กับตัวเองและผู้อื่น 
3 การปฏิบัติงานดีและรวดเร็วค่ะ 
4 เน้นการใช้งานในระบบฐานข้อมูลที่ตรวจสอบได้ เช่น ระบบ e-go ระบบ e-alas เป็นตน้ และสามารถป้องกันการทุจริตได้ 
5 หน่วยงานใน อบต.จารพัต มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด ถูกต้องทุกประการ 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
(EitPublic) และคะแนนที่ได้  

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

93.13 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

93.13 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

92.56 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.14 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

93.70 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 94.57 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
94.57 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

94.80 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

92.24 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

94.80 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 92.83 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
92.25 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.54 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
92.54 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 91.66 
 

ข้อเสนอแนะ 

1 ดีมากครับ 
2 -- 
3 ให้หน่วยงานมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ประชาชนสามารถใช้ได้ทุกคน 
 
 
 



 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
(EitSurvey)  และคะแนนที่ได้  

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

79.38 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

83.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

71.06 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

81.44 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 79.38 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
81.38 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

87.50 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

77.25 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

75.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 89.69 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
85.56 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.75 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
77.25 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 89.69 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E–Service 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 



O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) แสดงการวิเคราะห์การให้ บริการและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 82.65 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 82.65 

ข้อ I3 81.00 
ข้อ I4 100.00 
ข้อ I5 97.50 
ข้อ I6 100.00 

EIT ข้อ E1 93.13 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้น  ผู ้บริหารแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตัว  

ข้อ E2 93.13 
ข้อ E3 92.56 
ข้อ E4 99.14 
ข้อ E11 92.83 
ข้อ E12 92.25 
ข้อ E15 91.66 

OIT ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย       
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ 
คำถาม I1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีการปฏิบัติหน้าที่อยู่นะดับดีควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัต ิงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต ำบลจารพัต                  
มีการปฏิบัติงานที ่ด ี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง              
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ใน ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน เป็นต้น 

 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

IIT ข้อ I1 82.65 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 82.65 

ข้อ I3 81.00 
EIT ข้อ E1 93.13 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ E2 93.13 
ข้อ E3 92.56 
ข้อ E5 93.70 
ข้อ E11 92.83 
ข้อ E12 92.25 
ข้อ E13 96.54 
ข้อ E14 92.54 

OIT ข้อ O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O16 100.00 

ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต      
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจ
ในการตัดสินใจโดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดม
สมองและการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้นในทางปฏิบัติจ ำเป็นต้องอาศัยความ 
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ ำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู ้ที ่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื ่อให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส ำคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – 
O18 และ O30 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและร ูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 

EIT ข้อ E6 94.57 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ E7 94.57 

ข้อ E8 94.80 
ข้อ E9 92.24 
ข้อ E10 94.80 

OIT ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O2 100.00 

ข้อ O3 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O6 100.00 
ข้อ O7 100.00 
ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐองค์การบริหารส่วนตำบล
จารพัต เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค ำถาม E6
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล       
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วน
งานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ 
ข้อมูล ประกาศ คำสั ่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ          
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความ พร้อมของเจ้าหน้าที ่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่        
การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ  ข้อ o1 – O3 และ O5 
– O10 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกบัดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

IIT ข้อ I19 76.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I20 77.68 

ข้อ I21 77.65 
ข้อ I22 92.53 
ข้อ I23 92.53 
ข้อ I24 78.50 

OIT ข้อ O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O35 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัตเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต ต้องเพิ่มระดับการรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จะต้องไม่
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ 
กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้ 
บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้ 
บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืม หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
นำพัสดุมาส่งคืนใน สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไข ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 

 

 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ I7 76.03 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I8 67.65 

ข้อ I9 81.00 
ข้อ I11 95.00 
ข้อ I12 92.53 

OIT ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 
ข้อ O22 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณการปานกลาง ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัตการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณยังต้องปรับปรุงให้ดีกว่านี้ ควรที่จะ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุประจำปีของ หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ        
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท ำหนังสือเวียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ I13 82.65 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I14 77.70 

ข้อ I15 75.98 
ข้อ I16 95.03 
ข้อ I17 97.50 
ข้อ I18 93.35 
ข้อ I27 79.35 

OIT ข้อ O23 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O24 100.00 

ข้อ O25 100.00 
ข้อ O26 100.00 
ข้อ O39 100.00 
ข้อ O40 100.00 
ข้อ O41 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการใช้อำนาจ            
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้
เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต ำบลจารพัต          
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิตัิ 
รวม ไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขาย
ตำแหน่งหรือการ เอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออก
คำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ 
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2)  

Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่าง สมำ่เสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้
ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ I25 78.50 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น อัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I26 77.65 

ข้อ I28 78.48 
ข้อ I29 81.00 
ข้อ I30 80.18 

OIT ข้อ O10  รักษาระดับคะแนนและอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและแจ้งให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O15  

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่
ในระดับดี ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต ได้มีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลจารพัต จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
รวมทั้ง กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4)    
การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมี การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏบิัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที ่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ขา้ราชการและเจ้า 
หน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประ 
สิทธิภาพการให้บรกิารของผู้มาติดต่อรบับริการณจุดให้ 
บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

 

งานบริหารงานบุคคล รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอืการให้ บริการ
ที่กำหนด ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานลงใน
ช่องทางการ ติดต่อภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตวัอยา่ง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

11 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

2. จัดประชุมประจำเดือนเพือ่สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  

 

งานบริหารงานบุคคล 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้ บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

 3. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

 

งานบริหารงานบุคคล 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

2. การใหบ้ริการและระบบ E-
Service 

 

1. จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผา่นระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงานเร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพือ่สนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

2. พัฒนาให้มีระบบ E-Service เป็นของตัวเอง 
3. เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ

ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service : OSS) 

 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง

ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 



3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

1. พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้งมีการ เพิ่มพูนทกัษะและความรู้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
2. เพิ่มช่องทางในการติดต่อให้มากขึ้น เช่นช่องทาง  
instagram,Line,X ฯลฯ 

  

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์
 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจา้หนา้ที่ที่เกีย่วข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความกา้วหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 
2.  พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุส านกังาน อยา่ง 
เป็นระบบ 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ ที่
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจา้งประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

5. กระบวนการสรา้งความ โปรง่ใส
ในการใช้ งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหนว่ยงาน ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
2.จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งให้เป็น ปัจจบุัน 

 

งานพัสดุ/กองคลัง  1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัด จ้าง  
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบ ทกุเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และการบรหิารงาน
บุคคล 

 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มลูราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

 

งานบริหารงานบุคคล  1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งต้ัง
ข้าราชการแทน ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่ เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

1.จัดทำมาตรการปอ้งกันและมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบพฤตกิรรม การทจุริตอย่างชัด เจน และ

สำนักปลัด  1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ ทุจริต
พร้อม กำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ ภายใน

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 



เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป ปรับปรุง
การทำงาน  
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตาม มาตรการ  
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตประจำป ี
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อเร่ือง
จริยธรรม  

 

หน่วยงานพร้อม เผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏบิัติ  
2.นำผลการวิเคราะห ์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้ม ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ของรฐั 

  

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ : จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ ทำให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานได้เต็มที่ 
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ : งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี : บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ : พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ประชาชนจึงไม่สามารถใช้บริการ E-Service ได ้
๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ : เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เสร็จจากงานนากร็ับจ้าง การขอความ

ร่วมมือในบางอย่างจึงค่อนข้างยากเนื่องจากประชากรไม่มีเวลาว่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 


